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L. ANALISIS DE LA SITUACION

Desde el afio 2004, el PNUD ha venido acompafiando al Gobierno Dominicana en la ejecucidn
de varias reformas en el pilar de asistencia social de la proteccién social en el pais, relacionadas
fundamentalmente con el fortalecimiento del Gabinete Social en lo que tiene que ver con el
disefio y seguimiento a la politica social; el establecimiento del Sistema Unico de Beneficiarios,
como mecanismos de identificacion y focalizacion de la asistencia social a los grupos mas
vulnerables, el establecimiento de un mecanismo de pagos de subsidios sociales transparentes
a través de la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) y el disefio e implementacion del
primer programa de transferencia condicionada en el pais, el Programa Solidaridad.

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) fue creada a finales del 2004, con autonomf(a
técnica, administrativa y financiera, como la entidad responsable de administrar, unificar y
ejecutar financieramente los recursos destinados a otorgar las ayudas a los beneficiarios de los
distintos programas sociales.

Desde el afio 2005, el PNUD, a través del proyecto No. 48538 ha acompafiado el proceso de
fortalecimiento institucional de dicha institucién a fin de que 1a misma sea capaz de garantizar
que los subsidios sociales sean entregados de manera oportuna y eficiente a los beneficiarios de
los programas de asistencia social del Estado, asi como de mejorar su capacidad de proveer
servicio a los beneficiarios de los programas sociales, ampliar |a cartera de subsidios sociales que
maneja, asi como también mantener el control de los procesos con los bancos, incluyendo la
validacién de pagos, generacion de reportes, mantenimiento de las estadisticas, etc. entre otras
areas.

Para tales fines se han realizado una serie de actividades orientadas a la generacién, incremento
y consolidacién de las capacidades administrativas y de gestion de sus recursos humanos, de sus
sistemas y procedimientos , incluyendo su sistema de pagos con tecnologia adaptada a la
realidad dominicana, asi como también ha una mejor definicién de los roles de la ADESS que
facilite su articulacion con los otros entes con los que interactda y se relaciona institucional y
funcionalmente en el desarrollo de sus operaciones. El objetivo itimo de este acompafiamiento
ha sido que la ADESS pueda cumplir eficientemente todas las complejas actividades intrinsecas
a su rol de administradora de los subsidios sociales que otorga el Estado Dominicano.

Estas actividades han coadyuvado a la elaboracién de manuales de normas, procedimientos;
control y supervision de los diferentes procesos que se realizan en la entidad; el disefio e
implementacién del Plan Estratégico de la Institucién; el disefio, desarrolio e implementacién
de una gestién de acuerdo de servicios, entre la ADESS y las entidades financieras que participan
en el proceso de pago de los subsidios sociales, para mejorar los servicios que dichas entidades
ofrecen; la elaboracidn y actualizacién de los regiamentos relacionados al funcienamiento de la
red de abasto social, asi como la elaboracion de un programa de difusién e implementacion del
nuevo reglamento; mejora en la atencion de los actuales beneficiarios y una capacidad de
respuesta mas eficiente, en los comercios adheridos a la red de abasto social, entre otros.



Hasta el momento, la ADESS administra 5,567 comercios adheridos a la Red de Abastecimiento
Social (RAS) de los cuales 2,055 son propiedad de mujeres. Ademas, la ADESS gestiona 950, 174
tarjetas activas a través de las cuales se administran los distintos subsidios sociales. De este total,
616, 177 participantes tarjetahabientes son del sexo femenino.

Asimismo, 491,574 mil familias, es decir, dos de cada tres familias beneficiarias que reciben las
Transferencias Condicionadas son encabezadas por mujeres y el 75,9% de estas jefas de hogares
beneficiarias no tiene pareja.

Uno de los principales subsidios que gestiona la ADESS es “Comer es Primero” el cual otorga una
ayuda econdmica mensual de ochocientos veinticinco pesos (RD$825.00) a cada jefe o jefa de
las familia beneficiaria para adquirir alimentos de acuerdo a una canasta basica determinada.
De los 744,150 tarjetahabientes que reciben este subsidio, 493,613 son mujeres representando
el 66.3% de la poblacitn beneficiaria,

Por otra parte, como resultado de la mejora en los procedimientos, procesos y supervisién, la
ADESS ha incrementado de dos a 9 el nimero de subsidios saciales que son transferidos a través
del Sistema de Pagos de los Subsidios Sociales, con lo que el nimero de transferencias
entregadas a través del mismo pasé de menos de 600 millones de pesos en el 2005 a 24 mil
millones en los Ultimos meses del 2010, los que son recibidos por cerca de 843,069 hogares en
situacion de pobreza.

En esta fase de expansion del Sistema de Pagos de los Subsidios Sociales la ADESS ha solicitado
el apoyo del PNUD para llevar a cabo una serie de actividades, a fin de la entidad consolide su
capacidad de entregar de manera oportuna, transparente y eficiente los subsidios sociales. Estas
actividades incluyen fundamentalmente el apoyo para el inicio del proceso de licitacion de las
entidades financieras que tendran a su cargo la transferencia de los subsidios a través de la
Tarjeta Solidaridad, para el periodo 2012-2015, proceso que debe ser iniciado en el afio 2011 a
fin de asegurar que el mismo no interfiera con la entrega oportuna de los subsidios;
acompafiamiento a la entidad en el proceso de busqueda y adecuacién de sus nuevas
instalaciones, a fin de que —dado el incremento en el nimero de subsidios, transferencias y
beneficiarios que reciben subsidios a través de este sistema de pagos- la ADESS pueda ofrecer
sus servicios de forma optima y eficiente, asi como la continuacién del proceso de ampliacion y
supervision de la red de abasto social y los servicios que las empresas privadas adheridas a la
misma ofrecen a los tarjetahabientes.

En este sentido, este proyecto se enmarca tanto en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-
2030 bajo el eje 3 “Una sociedad cohesionada, con igualdad de oportunidades y bajos niveles de
pobreza y desigualdad” dentro de su objetivo especifico de “disminuir y aliviar la pobreza
extrema mediante un efectivo y eficiente sistema de proteccidn social, corno en los lineamientos
de la Politica Social que implementa el Gobierno desde el afio 2004, fundamentados en
principios de equidad, eficiencia y consistencia a fin de contribuir a mejorar la equidad y las
condiciones de vida de los grupos de menores ingresos del pais.
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